


�! �…�z�…�! �0���x �� �³
�( �0���z�È�0�³�Á�«�…

�x �� �J�Z�³�Á�0�«���0�z���J�0�³�Á�X�†�z���( �0
�! �…�z�I �n�X�! �Á�…�³�J

�x �0�( �X�� �! �X�†�z�K���z�0�J�…�! �X�� �! �X�†�z
�ç���� �«� �X�Á�«�� �h�0



mailto:mg.gestiondeconflicto@uct.cl






�Ï
�J�º�@�N�ã�� �� ���³ �º

�¬�� �� �Ô�ü�ã�¬�N�� �@���º��
�¬�� �� �N�º�t�N�� �@

�� �8�Õ�•�� �ã�•�•�¬�ã�� �� �•�ü�º�@
�u���º�� �5�8�º�@�•�8�ã�•�ü�º�@��

�� �8�º�•�@���³ �º���( �º�@�•�8�8�� �ü�ü�� ��

�³�º���� �8�ã�º�� �N�•���•�ü���•�� �•�ü�ã�@�ã�@���u���Õ�º�@�N�ã�� �� ���³ �º���¬�� �� �Ô�ü�ã�¬�N�� �@���º�� ���� �8�Õ�•�� �ã�•�•�¬�ã�� �� �º�@���u���º�� �N�� �8�� �� �@

�º�� �5�8�º�@�•�8�ã�•�ü�º�@�K���•�«�� �8�³ �•�� �³ �� ���¬�� �� �N�8�� �n�º�8�@�ã�•�@���³ �º���¬�•�8�•�¬�N�º�8���¬�� �� �º�8�¬�ã�•�ü�K���ü�•�«�� �8�•�ü�K

�¬�� �8�5�� �8�•�N�ã�n�� �� �u�� �³ �º�� �¬�� �� �@�V�� �� �P�� �0�@�N�•�� �•�8�º�•�� �³ �º�@�•�8�8�� �ü�ü�•�� �¬�� �� �5�º�N�º�� �¬�ã�•�@�� �5�•�8�•

�ã�� �N�º�8�n�º�� �ã�8�� �� �º�³ �ã�•�� �N�º�� �Ý�º�8�8�•�� �ã�º�� �N�•�@�� �¬�� �� �� �� �ü�•�� �� �º�Õ�� �¬�ã�•�¬�ã�� �� �K�� �� �º�³ �ã�•�¬�ã�� �� �� �u

�•�8�«�ã�N�8�•�ô�º�K���Ô�•�n�� �8�º�¬�ã�º�� �³ �� ���ü�•���N�� �� �•���³ �º���³ �º�¬�ã�@�ã�� �� �º�@���º�@�N�8�•�N�»�Õ�ã�¬�•�@�K���ü�•���Õ�º�@�N�ã�� �� ���³ �º

�8�º�ü�•�¬�ã�� �� �º�@���ü�•�«�� �8�•�ü�º�@���u���ü�•���8�º�@�� �ü�V�¬�ã�� �� ���º�Ô�ã�¬�ã�º�� �N�º���³ �º���³ �ã�@�5�V�N�•�@���º�� ���¬�� �� �N�º�t�N�� �@

�� �8�Õ�•�� �ã�•�•�¬�ã�� �� �•�ü�º�@���¬�� �� �5�ü�º�ô�� �@���u���³ �ã�� �•�� �ã�¬�� �@�P

�³�º���Ô�� �¬�•�ü�ã�•�•���º�� ���º�ü���³ �º�@�•�8�8�� �ü�ü�� ���³ �º���¬�� �� �� �¬�ã�� �ã�º�� �N�� �@���N�º�� �8�ã�¬�� �@���u���5�8�•�¬�N�ã�¬�� �@���5�•�8�•���ü�•

�¬�� �� �5�8�º�� �@�ã�� �� ���³ �º���¬�� �� �Ô�ü�ã�¬�N�� �@�º�� ���³ �ã�n�º�8�@�� �@���•�� �«�ã�N�� �@�K���N�•�ü�º�@���¬�� �� �� �J���@�•�ü�V�³�K���5�º�� �•�ü�K

�¬�� �� �V�� �ã�N�•�8�ã�� �@�K�� �8�º�ü�ã�Õ�ã�� �@�� �@�� �u�� �º�³ �V�¬�•�N�ã�n�� �@�K�� �ã�� �¬�� �8�5�� �8�•�� �³ �� �� �º�� �Ô�� �7�V�º�@

�5�@�ã�¬�� �@�� �¬�ã�•�ü�º�@�� �u�� �³ �º�� �ô�V�@�N�ã�¬�ã�•�� �8�º�@�N�•�V�8�•�N�ã�n�•�P�� �0�@�N�•�� �•�8�º�•�� �5�º�8�� �ã�N�º�� �•�� �•�ü�ã�•�•�8�� �ü�•�@

�³�ã�� �•�� �ã�¬�•�@�� �³ �º�ü�� �¬�� �� �Ô�ü�ã�¬�N�� �� �º�� �� �¬�� �� �N�º�t�N�� �@�� �³ �º�� �•�ü�N�•�� �¬�� �� �5�ü�º�ô�ã�³ �•�³ �� �@�� �¬�ã�•�ü�K�� �¬�� ��

�º�@�5�º�¬�ã�•�ü���»�� �Ô�•�@�ã�@���º�� ���ü�•���¬�� �� �n�ã�n�º�� �¬�ã�•���º�³ �V�¬�•�N�ã�n�•�K���º�ü���¬�ü�ã�� �•���º�@�¬�� �ü�•�8�K���º�ü���«�ã�º�� �º�@�N�•�8

�u�� �ü�� �@�� �@�ã�@�N�º�� �•�@�� �³ �º�� �ô�V�@�N�ã�¬�ã�•�K�� �5�8�� �� �� �n�ã�º�� �³ �� �� �8�º�@�5�V�º�@�N�•�@�� �¬�� �ü�•�«�� �8�•�N�ã�n�•�@�� �7�V�º

�Ô�•�n�� �8�º�•�¬�•�� ���ü�•���º�³ �V�¬�•�¬�ã�� �� ���ã�� �N�º�Õ�8�•�ü�K���ü�•���8�º�5�•�8�•�¬�ã�� �� �K���ü�•���8�º�ã�� �N�º�Õ�8�•�¬�ã�� �� ���@�� �¬�ã�•�ü���³ �º

�ü�•�@���� �V�º�n�•�@���Õ�º�� �º�8�•�¬�ã�� �� �º�@���u���ü�•���8�º�@�� �ü�V�¬�ã�� �� ���5�•�¬�å�Ô�ã�¬�•���³ �º���¬�� �� �Ô�ü�ã�¬�N�� �@�P

�x �º�³ �ã�•�¬�ã�� �� ���³ �º
�¬�� �� �Ô�ü�ã�¬�N�� �@���º�� ���º�ü
�•�� �«�ã�N�� ���Ô�•�� �ã�ü�ã�•�8

�Ñ
�³�º���¬�º�� �N�8�•���º�� ���º�ü���•�«�� �8�³ �•�ô�º���³ �º���¬�� �� �Ô�ü�ã�¬�N�� �@���Ô�•�� �ã�ü�ã�•�8�º�@���³ �º�@�³�º���V�� �•���5�º�8�@�5�º�¬�N�ã�n�•

�¬�� �ü�•�«�� �8�•�N�ã�n�•�K�� �¬�� �� �@�ã�³�º�8�•�� �³ �� �� �ü�•�@�� �5�•�8�N�ã�¬�V�ü�•�8�ã�³ �•�³ �º�@�� �³ �º�� �ü�•�@�� �8�º�ü�•�¬�ã�� �� �º�@

�Ô�•�� �ã�ü�ã�•�8�º�@�K�� �@�V�@�� �³ �ã�� �º�� �@�ã�� �� �º�@�� �º�� �� �¬�ã�� �� �•�ü�º�@�� �u�� �¬�� �� �N�º�t�N�V�•�ü�º�@�P�� �0�@�N�•�� �•�8�º�•

�³ �º�@�•�8�8�� �ü�ü�•���¬�� �� �5�º�N�º�� �¬�ã�•�@���5�•�8�•���³ �ã�@�º�� �•�8���u���¬�� �� �³ �V�¬�ã�8���5�8�� �¬�º�@�� �@���³ �º���� �º�³ �ã�•�¬�ã�� ��

�Ô�•�� �ã�ü�ã�•�8�K�� �8�º�@�Õ�V�•�8�³ �•�� �³ �� �� �º�ü�� �ã�� �N�º�8�»�@���@�V�5�º�8�ã�� �8�� �³ �º�� �� �ã�� �� �@�V�•�@���u�� �•�³ �� �ü�º�@�¬�º�� �N�º�@�K

�5�8�� �� �� �n�ã�º�� �³ �� ���•�¬�V�º�8�³ �� �@���@�� �@�N�º�� �ã�«�ü�º�@���º�� ���¬�� �� �N�º�t�N�� �@���³ �º���@�º�5�•�8�•�¬�ã�� �� �K���¬�V�ã�³ �•�³ ��

�5�º�8�@�� �� �•�ü�K�� �8�º�ü�•�¬�ã�� �� �º�@�� �5�•�8�º�� �N�•�ü�º�@�� �u�� �� �N�8�� �@�� �¬�� �� �Ô�ü�ã�¬�N�� �@�� �5�8�� �5�ã�� �@�� �³ �º�ü�� �@�ã�@�N�º�� �•

�Ô�•�� �ã�ü�ã�•�8�P



�! �…�z�…�! �0���x �� �³
�( �0���z�È�0�³�Á�«�…

�! �� �x �¨ �…
�…�! �È�¨ �� �! �X�…�z�� �n

�ç���! �…�x �¨ �0�Á�0�z�! �X�� �³
�( �0���J�«�� �( �È�� �! �X�†�z



�! �•�� �5�� ���…�¬�V�5�•�¬�ã�� �� �•�ü

�n�•�@�V�ü�•�@�� �Õ�8�•�³ �V�•�³ �� �@�V�� �@�� �³ �º�ü�� �¨ �8�� �Õ�8�•�� �•�� �5�� �³ �8�•�� �� �³ �º�@�º�� �5�º�� �•�8�@�º�� �º�� �� �º�ü�� �@�º�¬�N�� �8

�5�W�«�ü�ã�¬�� ���u���5�8�ã�n�•�³ �� �K���º�� ���•�� �«�ã�N�� �@���n�ã�� �¬�V�ü�•�³ �� �@���•���ü�•���Õ�º�@�N�ã�� �� �K���� �º�³ �ã�•�¬�ã�� �� �K���� �º�Õ�� �¬�ã�•�¬�ã�� ��

�u���•�8�«�ã�N�8�•�ô�º���³ �º���¬�� �� �Ô�ü�ã�¬�N�� �@���º�� ���¬�� �� �N�º�t�N�� �@���³ �ã�n�º�8�@�� �@�P��

�0�� �� �º�ü�� �•�� �«�ã�N�� �� �5�W�«�ü�ã�¬�� �K�� �5�� �³ �8�•�� �� �•�@�V�� �ã�8�� �Ô�V�� �¬�ã�� �� �º�@�� �º�� �� �ã�� �@�N�ã�N�V�¬�ã�� �� �º�@�� �³ �º�ü

�@�ã�@�N�º�� �•���³ �º���ô�V�@�N�ã�¬�ã�•�K���@�º�8�n�ã�¬�ã�� �@���5�W�«�ü�ã�¬�� �@�K���� �V�� �ã�¬�ã�5�•�ü�ã�³ �•�³ �º�@�K���º�@�N�•�«�ü�º�¬�ã�� �ã�º�� �N�� �@

�º�³ �V�¬�•�¬�ã�� �� �•�ü�º�@�� �u�� �� �8�Õ�•�� �ã�@�� �� �@�� �n�ã�� �¬�V�ü�•�³ �� �@�� �•�� �5�� �ü�å�N�ã�¬�•�@�� �@�� �¬�ã�•�ü�º�@�K

�³ �º�@�º�� �5�º�� �•�� �³ �� �@�º���º�� ���8�� �ü�º�@���¬�� �� �� ���� �º�³ �ã�•�³ �� �8�º�@�K���Ô�•�¬�ã�ü�ã�N�•�³ �� �8�º�@���³ �º���5�8�� �¬�º�@�� �@

�¬�� �ü�•�«�� �8�•�N�ã�n�� �@�K�� �Õ�º�@�N�� �8�º�@�� �³ �º�� �¬�� �� �n�ã�n�º�� �¬�ã�•�K�� �5�8�� �Ô�º�@�ã�� �� �•�ü�º�@�� �³ �º�� �5�8�� �Õ�8�•�� �•�@

�5�@�ã�¬�� �@�� �¬�ã�•�ü�º�@�� �u�� �•�@�º�@�� �8�º�@�� �º�� �� �Õ�º�@�N�ã�� �� �� �³ �º�� �¬�� �� �Ô�ü�ã�¬�N�� �@�K�� �º�@�5�º�¬�ã�•�ü�� �º�� �N�º�� �º��

�¬�� �� �N�º�t�N�� �@���º�� �5�8�º�@�•�8�ã�•�ü�º�@�K���Ô�•�� �ã�ü�ã�•�8�º�@�K���5�º�� �•�ü�º�@�K���º�@�¬�� �ü�•�8�º�@���u���¬�� �� �V�� �ã�N�•�8�ã�� �@�P��

�0�� �� �º�ü�� �•�� �«�ã�N�� �� �5�8�ã�n�•�³ �� �K�� �5�� �³ �8�•�� �� �³ �º�@�º�� �5�º�� �•�8�@�º�� �º�� �� �� �8�Õ�•�� �ã�•�•�¬�ã�� �� �º�@�� �u

�º�� �5�8�º�@�•�@�K���ü�ã�³ �º�8�•�� �³ �� ���5�8�� �¬�º�@�� �@���³ �º���Õ�º�@�N�ã�� �� ���³ �º���¬�� �� �Ô�ü�ã�¬�N�� �@���¬�ã�n�ã�ü�º�@�K���ü�•�«�� �8�•�ü�º�@�K

�� �8�Õ�•�� �ã�•�•�¬�ã�� �� �•�ü�º�@���u���¬�� �� �º�8�¬�ã�•�ü�º�@�K���•�@�å���¬�� �� �� ���º�� ���•�8�º�•�@���³ �º���8�º�¬�V�8�@�� �@���Ý�V�� �•�� �� �@�K

�8�º�ü�•�¬�ã�� �� �º�@�� �ü�•�«�� �8�•�ü�º�@�K�� �¬�V�� �5�ü�ã�� �ã�º�� �N�� �� �� �� �8�� �•�N�ã�n�� �� �u�� �Õ�º�@�N�ã�� �� �� �³ �º�� �5�º�8�@�� �� �•�@�P

�� �@�ã�� �ã�@�� �� �K���º�@�N�•�8�•�� ���5�8�º�5�•�8�•�³ �� �@���5�•�8�•���º�ô�º�8�¬�º�8���Ô�V�� �¬�ã�� �� �º�@���¬�� �� �� ���� �º�³ �ã�•�³ �� �8�º�@�K

�•�8�«�ã�N�8�� �@�K�� �¬�� �� �@�V�ü�N�� �8�º�@�� �º�� �� �8�º�@�� �ü�V�¬�ã�� �� �� �³ �º�� �¬�� �� �Ô�ü�ã�¬�N�� �@�� �u�� �� �º�Õ�� �¬�ã�•�¬�ã�� �� �K�� ��

�Ô�•�¬�ã�ü�ã�N�•�³ �� �8�º�@���³ �º���5�8�� �¬�º�@�� �@���¬�� �ü�•�«�� �8�•�N�ã�n�� �@���º�� ���¬�� �� �N�º�t�N�� �@���� �8�Õ�•�� �ã�•�•�¬�ã�� �� �•�ü�º�@���u

�º�� �5�8�º�@�•�8�ã�•�ü�º�@�P��

�( �º�ü���� �ã�@�� �� ���� �� �³ �� �K���5�� �³ �8�•�� ���³ �º�@�•�8�8�� �ü�ü�•�8���º�ô�º�8�¬�ã�¬�ã�� ���º�� ���� �º�³ �ã�•�¬�ã�� �� ���Ô�•�� �ã�ü�ã�•�8���5�8�ã�n�•�³ �•�K

�ã�� �N�º�8�n�º�� �¬�ã�� �� ���º�� ���¬�� �� �Ô�ü�ã�¬�N�� �@���u���•�@�º�@�� �8�å�•���º�� ���Õ�º�@�N�ã�� �� ���¬�� �ü�•�«�� �8�•�N�ã�n�•�K���¬�� �� �N�8�ã�«�V�u�º�� �³ �� ���•

�ü�•���¬�� �� �@�N�8�V�¬�¬�ã�� �� ���³ �º���@�� �ü�V�¬�ã�� �� �º�@���@�� �@�N�º�� �ã�«�ü�º�@�K���•�ü���Ô�� �8�N�•�ü�º�¬�ã�� �ã�º�� �N�� ���³ �º���ü�•�@���8�º�ü�•�¬�ã�� �� �º�@

�Ý�V�� �•�� �•�@���u���•���ü�•���5�8�� �� �� �¬�ã�� �� ���³ �º���V�� �•���¬�V�ü�N�V�8�•���³ �º���ü�•���5�•�•�P



�! �� �� �5�º�N�º�� �¬�ã�•�@���³ �º���J�8�•�³ �V�•�¬�ã�� ��

�X�� �N�º�Õ�8�•�¬�ã�� �� �� �³ �º�� �¬�� �� �� �¬�ã�� �ã�º�� �N�� �@�� �N�º�� �8�ã�¬�� �n�5�8�•�¬�N�ã�¬�� �@�� �º�� �� �Õ�º�@�N�ã�� �� �� �³ �º�� �¬�� �� �Ô�ü�ã�¬�N�� �@�J

�X�� �N�º�Õ�8�•�� �¬�� �� �� �¬�ã�� �ã�º�� �N�� �@�� �N�º�� �8�ã�¬�� �n�5�8�•�¬�N�ã�¬�� �@�� �•�n�•�� �•�•�³ �� �@�� �³ �º�� �ü�•�� �Õ�º�@�N�ã�� �� �� �u

�N�8�•�� �@�Ô�� �8�� �•�¬�ã�� �� ���¬�� �ü�•�«�� �8�•�N�ã�n�•���³ �º���¬�� �� �Ô�ü�ã�¬�N�� �@�K���5�8�� �n�º�� �ã�º�� �N�º�@���³ �º�ü���•�� �«�ã�N�� ���ô�V�8�å�³ �ã�¬�� �K

�5�@�ã�¬�� �@�� �¬�ã�•�ü���u���� �8�Õ�•�� �ã�•�•�¬�ã�� �� �•�ü�K���5�•�8�•���•�� �•�ü�ã�•�•�8���ü�•���� �•�N�V�8�•�ü�º�•�•���u���¬�� �� �5�ü�º�ô�ã�³ �•�³ ���³ �º���ü�� �@

�¬�� �� �Ô�ü�ã�¬�N�� �@���u���@�V�@�N�º�� �N�•�8���ü�•���N�� �� �•���³ �º���³ �º�¬�ã�@�ã�� �� �º�@���º�� ���¬�� �� �N�º�t�N�� �@���³ �ã�n�º�8�@�� �@�P

�� �� �•�ü�ã�@�ã�@���u���³ �ã�•�Õ�� �� �@�N�ã�¬�� ���³ �º���¬�� �� �Ô�ü�ã�¬�N�� �@���º�� ���³ �ã�n�º�8�@�� �@���¬�� �� �N�º�t�N�� �@�J���� �� �•�ü�ã�•�•���@�ã�N�V�•�¬�ã�� �� �º�@

�³�º�� �¬�� �� �Ô�ü�ã�¬�N�� �� �¬�� �� �@�ã�³ �º�8�•�� �³ �� �� �Ô�•�¬�N�� �8�º�@�� �ô�V�8�å�³ �ã�¬�� �@�K�� �5�@�ã�¬�� �@�� �¬�ã�•�ü�º�@�� �u�V��

�� �8�Õ�•�� �ã�•�•�¬�ã�� �� �•�ü�º�@�K���5�•�8�•���º�ü�•�«�� �8�•�8���³ �ã�•�Õ�� �� �@�N�ã�¬�� �@���Ô�V�� �³ �•�³ �� �@���� ���•�� �•�ü�ã�@�ã�@���³ �º���5�8�� �«�ü�º�� �•�@

�� �8�ã�º�� �N�•�³ �� �@���•���5�8�� �«�ü�º�� �•�N�ã�¬�•�@���8�º�•�ü�º�@���º�� ���¬�� �� �N�º�t�N�� �@���³ �º���³ �º�@�º�� �5�º�� �� ���5�8�� �Ô�º�@�ã�� �� �•�ü�K

�7�V�º�� �@�V�@�N�º�� �N�º�� �� �ü�•�� �N�� �� �•�� �³ �º�� �³ �º�¬�ã�@�ã�� �� �º�@�� �³ �º�� �� �•�� �º�8�•�� �»�N�ã�¬�•�� �u�� �@�� �¬�ã�•�ü�� �º�� �N�º

�8�º�@�5�� �� �@�•�«�ü�º�P

�( �ã�@�º�� �� ���³ �º���º�@�N�8�•�N�º�Õ�ã�•�@���³ �º���Õ�º�@�N�ã�� �� ���u���N�8�•�� �@�Ô�� �8�� �•�¬�ã�� �� ���¬�� �ü�•�«�� �8�•�N�ã�n�•���³ �º���¬�� �� �Ô�ü�ã�¬�N�� �@�J

�( �ã�@�º�� �•���5�8�� �5�V�º�@�N�•�@���³ �º���Õ�º�@�N�ã�� �� ���u���N�8�•�� �@�Ô�� �8�� �•�¬�ã�� �� ���¬�� �ü�•�«�� �8�•�N�ã�n�•���³ �º���¬�� �� �Ô�ü�ã�¬�N�� �@�K

�@�V�@�N�º�� �N�•�³ �•�@���º�� ���5�8�� �¬�º�@�� �@���³ �º���³ �ã�•�Õ�� �� �@�N�ã�¬�� ���u���º�� ���5�8�ã�� �¬�ã�5�ã�� �@���³ �º���¬�� �� �V�� �ã�¬�•�¬�ã�� ��

�º�Ô�º�¬�N�ã�n�•���u���Ô�•�¬�ã�ü�ã�N�•�¬�ã�� �� ���³ �º�ü���³ �ã�•�ü�� �Õ�� �K���� �8�ã�º�� �N�•�³ �•�@���•���ü�•���¬�� �� �@�N�8�V�¬�¬�ã�� �� ���³ �º���•�¬�V�º�8�³ �� �@���u

�@�� �ü�V�¬�ã�� �� �º�@���@�� �@�N�º�� �ã�«�ü�º�@���º�� ���¬�� �� �N�º�t�N�� �@���³ �ã�n�º�8�@�� �@�P��



�! �…�z�…�! �0���x �� �³
�( �0���z�È�0�³�Á�«�…

�X�Á�X�z�0�«�� �«�X�…���I �…�«�x �� �Á�X�à�…
�b�x �•�ü�ü�•���! �V�8�8�ã�¬�V�ü�•�8�c



�X�Á�X�z�0�«�� �«�X�…
�I �…�«�x �� �Á�X�à�…��

�b�x �� �n�n�� ���! �È�«�«�X�! �È�n�� �«�c

�x �•�Õ�å�@�N�º�8���º�� ���J�º�@�N�ã�� �� ���³ �º���! �� �� �Ô�ü�ã�¬�N�� �@�J��
�x �º�³ �ã�•�¬�ã�� �� �K���z�º�Õ�� �¬�ã�•�¬�ã�� �� ���u���� �8�«�ã�N�8�•�ô�º



�! �…�z�…�! �0���x �� �³
�( �0���z�È�0�³�Á�«�� �³

� �0�! �� �³��
�ç��� �0�z�0�I �X�! �X�…�³



���n�� �@�V�ü�•�@���º�@�N�V�³ �ã�•�� �N�º�@���5�� �³ �8�•�� ���5�� �@�N�V�ü�•�8���•���³ �ã�n�º�8�@�•�@���� �5�¬�ã�� �� �º�@���³ �º���«�º�¬�•�K���º�� �N�8�º

�º�ü�ü�•�@�J

�( �º�@�¬�V�º�� �N�� �� �³ �º�� �� �8�•�� �¬�º�ü�� �5�•�8�•�� �0�Õ�8�º�@�•�³ �� �@�V�•�@�� �È�! �Á�J�� �! �� �� �@�ã�@�N�º�� �º�� �� �V��

�³ �º�@�¬�V�º�� �N�� ���º�7�V�ã�n�•�ü�º�� �N�º���•�ü���³ �ã�º�•���5�� �8���¬�ã�º�� �N�� ���b�Ï�Î �Ï �c���³ �º�ü���•�8�•�� �¬�º�ü���•�� �V�•�ü���³ �º�ü

�¨ �8�� �Õ�8�•�� �•�K���³ �º�@�N�ã�� �•�³ �� ���•���º�Õ�8�º�@�•�³ �� �@�V�•�@���³ �º���ü�•���È�! ���Á�º�� �V�¬�� �K���¬�� �� �Ô�� �8�� �º���•���ü�•�@

�³ �ã�@�5�� �@�ã�¬�ã�� �� �º�@���ã�� �@�N�ã�N�V�¬�ã�� �� �•�ü�º�@���n�ã�Õ�º�� �N�º�@���b�«�º�@�� �ü�V�¬�ã�� �� ���( �J�� ���Ï�Ö�V�Ð�Î �Î �Õ�c�P

� �º�¬�•�� �³ �º�� �0�t�¬�º�ü�º�� �¬�ã�•�� �� �¬�•�³ �»�� �ã�¬�•�� �È�! �Á�J�� �³�º�� �¬�� �� �¬�º�³ �º�� �•�� �V�•�ü�� �º�� �N�º�K�� �º��

�¬�•�³ �•�� �¬�•�8�8�º�8�•�K�� �•�ü�V�ü�•�� �º�@�N�V�³ �ã�•�� �N�º�� �7�V�º�� �� �«�N�º�� �Õ�•�� �ü�•�� �� �•�@�� �•�ü�N�•�� �� �� �N�•�� �³ �º

�N�ã�N�V�ü�•�¬�ã�� �� ���³ �º���ü�•���Õ�º�� �º�8�•�¬�ã�� �� ���7�V�º���Ý�•���º�Õ�8�º�@�•�³ �� ���º�ü���•�� �� ���•�� �N�º�8�ã�� �8���u���¬�V�� �5�ü�•

�¬�� �� �� �ü�� �@�� �8�º�7�V�ã�@�ã�N�� �@�� �º�@�N�•�«�ü�º�¬�ã�³ �� �@�� �º�� �� �º�ü�� �«�º�Õ�ü�•�� �º�� �N�� �� �³ �º�ü�� �¨ �8�º�� �ã�� �� �³ �º

�0�t�¬�º�ü�º�� �¬�ã�•���� �¬�•�³ �»�� �ã�¬�•���³ �º���ü�•���È�� �ã�n�º�8�@�ã�³ �•�³ ���! �•�N�� �ü�ã�¬�•���³ �º���Á�º�� �V�¬�� ���b�( �º�¬�8�º�N��

�³ �º�� �«�º�¬�N�� �8�å�•�� �Ï�Ô�V�Ð�Î �Ð�Ô�c�P�� �n�� �@�V�ü�•�@�� �«�º�� �º�Ô�ã�¬�ã�•�8�ã�� �@�V�•�@�� �7�V�º�� �¬�� �� �N�ã�� �W�º�� �� �@�V�@

�º�@�N�V�³ �ã�� �@���³ �º���5�� �@�Õ�8�•�³ �� ���º�� ���ü�•���È�! ���Á�º�� �V�¬�� ���N�º�� �³ �8�•�� ���³ �º�8�º�¬�Ý�� ���•���ü�•���º�t�º�� �¬�ã�� ��

�³ �º�� �ü�� �@�� �³ �º�8�º�¬�Ý�� �@�� �³ �º�� �•�8�•�� �¬�º�ü�� �³ �º�ü�� �¨ �8�� �Õ�8�•�� �•�K�� �@�ã�º�� �5�8�º�� �7�V�º�� �@�º�•��

�•�¬�º�5�N�•�³ �� �@�V�•�@���¬�� �� �Ô�� �8�� �º���•���ü�� �@���¬�8�ã�N�º�8�ã�� �@���³ �º���@�º�ü�º�¬�¬�ã�� �� ���º�@�N�•�«�ü�º�¬�ã�³ �� �@�P

�( �º�@�¬�V�º�� �N�� �@�� �³ �º�� �� �8�•�� �¬�º�ü�J�� �³�º�� �º�n�•�ü�V�•�8�•�� �� �³ �º�@�¬�V�º�� �N�� �@�� �«�•�@�•�³ �� �@�� �º��

�5�8�ã�� �¬�ã�5�ã�� �@���³ �º���º�7�V�ã�³ �•�³ ���º���ã�� �¬�ü�V�@�ã�� �� ���•�ü�ã�� �º�•�³ �� �@���¬�� �� ���º�ü���@�º�ü�ü�� ���È�! ���Á�º�� �V�¬�� �P

� �º�¬�•�@���u��� �º�� �º�Ô�ã�¬�ã�� �@



�! �…�z�…�! �0���x �� �³
�³�…� �«�0���n�…�³��

�«�0�ª �È�X�³�X�Á�…�³���( �0
�¨ �…�³�Á�È�n�� �! �X�†�z



�«�º�7�V�ã�@�ã�N�� �@���³ �º���¨ �� �@�N�V�ü�•�¬�ã�� ��

��

�n�•���º�n�•�ü�V�•�¬�ã�� �� ���³ �º���ü�� �@�V�ü�•�@���5�� �@�N�V�ü�•�� �N�º�@���º�@�N�•�8�•���•���¬�•�8�Õ�� ���³ �º�ü���! �� �� �ã�N�»���� �¬�•�³ �»�� �ã�¬�� ���³ �º�ü���¨ �8�� �Õ�8�•�� �•

�ã�� �N�º�Õ�8�•�³ �� ���5�� �8���³ �� �¬�º�� �N�º�@���³ �º�ü���( �º�5�•�8�N�•�� �º�� �N�� ���³ �º���Á�8�•�«�•�ô�� ���³�� �¬�ã�•�ü���u���V�� �V�•���5�8�� �Ô�º�@�ã�� �� �•�ü���³ �º���ü�•���0�@�¬�V�º�ü�•���³ �º

�¨ �� �@�Õ�8�•�³ �� �P���0�ü���5�8�� �¬�º�@�� ���¬�� �� �N�º�� �5�ü�•���³ �� �@���º�N�•�5�•�@�J���º�n�•�ü�V�•�¬�ã�� �� ���³ �� �¬�V�� �º�� �N�•�ü���u���º�� �N�8�º�n�ã�@�N�•���ã�� �³ �ã�n�ã�³ �V�•�ü�P

�0�n�•�ü�V�•�¬�ã�� �� ���³ �� �¬�V�� �º�� �N�•�ü���b�Ò�Î �Ï ���³ �º�ü���5�V�� �N�•�ô�º���N�� �N�•�ü�c�J

�0�� ���º�@�N�•���º�N�•�5�•���@�º���8�º�n�ã�@�•�8�•���u���¬�•�ü�ã�Ô�ã�¬�•�8�•���ü�•���³ �� �¬�V�� �º�� �N�•�¬�ã�� �� ���5�8�º�@�º�� �N�•�³ �•���5�� �8���ü�� �@�V�ü�•�@���5�� �@�N�V�ü�•�� �N�º�@�K

�@�º�Õ�W�� ���ü�•���@�ã�Õ�V�ã�º�� �N�º���5�� �� �³ �º�8�•�¬�ã�� �� �J

�I �� �8�� �V�ü�•�8�ã�� ���³ �º���5�� �@�N�V�ü�•�¬�ã�� �� ���º�� ���ü�å�� �º�•���k���³ �ã�@�5�� �� �ã�«�ü�º���º�� �J���Ý�N�N�5�@�J�V�V�5�� �@�N�V�ü�•�¬�ã�� �� �5�� �@�Õ�8�•�³ �� �P�V�¬�N�P�¬�ü�V

�! �•�8�N�•���³ �º���� �� �N�ã�n�•�¬�ã�� �� ���7�V�º���Ô�V�� �³ �•�� �º�� �N�•���º�ü���ã�� �N�º�8�»�@���³ �º�ü�V�ü�•���5�� �@�N�V�ü�•�� �N�º�K���º�ü���³ �� �� �ã�� �ã�� ���³ �º���@�•�«�º�8�º�@

�5�•�8�•���8�º�¬�ã�«�ã�8���³ �� �¬�º�� �¬�ã�•���� �� �ü�ã�� �º���u���ü�•���Ô�V�º�� �N�º���³ �º���Ô�ã�� �•�� �¬�ã�•�� �ã�º�� �N�� ���� ���5�� �@�N�V�ü�•�¬�ã�� �� ���•���«�º�¬�•�P

�! �º�8�N�ã�Ô�ã�¬�•�³ �� �� �³ �º�� �� �� �N�•�@�� �³ �º�� �5�8�º�Õ�8�•�³ �� �K�� �¬�� �8�8�º�@�5�� �� �³ �ã�º�� �N�º�� �•�ü�� �Õ�8�•�³ �� �� �³ �º�� �ü�ã�¬�º�� �¬�ã�•�N�V�8�•�� �� �� �N�å�N�V�ü��

�5�8�� �Ô�º�@�ã�� �� �•�ü�P

�! �V�8�8�å�¬�V�ü�V�� ���n�ã�N�•�º�K���•�¬�� �� �5�•�� �•�³ �� ���³ �º���¬�º�8�N�ã�Ô�ã�¬�•�³ �� �@���� �8�ã�Õ�ã�� �•�ü�º�@���� ���¬�� �5�ã�•�@���ü�º�Õ�•�ü�ã�•�•�³ �•�@���³ �º�ü���N�å�N�V�ü��

�5�8�� �Ô�º�@�ã�� �� �•�ü�K�� �Õ�8�•�³ �� �� �³ �º�� �ü�ã�¬�º�� �¬�ã�•�³ �� �V�•�P�� �0�� �� �º�ü�� �¬�•�@�� �� �³ �º�� �5�� �@�N�V�ü�•�� �N�º�@�� �º�t�N�8�•�� �ô�º�8�� �@�V�•�@�K�� �ü�•

�³ �� �¬�V�� �º�� �N�•�¬�ã�� �� �� �³ �º�«�º�8�•�� �5�8�º�@�º�� �N�•�8�@�º�� �º�� �� �� �8�ã�Õ�ã�� �•�ü�� �u�� �º�@�N�•�8�� �ü�º�Õ�•�ü�ã�•�•�³ �•�� �•�� �N�º�� �ü�•�� �0�� �«�•�ô�•�³ �•�� ��

�! �� �� �@�V�ü�•�³ �� ���³ �º���! �Ý�ã�ü�º���º�� ���º�ü���5�•�å�@���³ �º���…�8�ã�Õ�º�� �K���� ���5�� �8���º�ü���x �ã�� �ã�@�N�º�8�ã�� ���³ �º���«�º�ü�•�¬�ã�� �� �º�@���0�t�N�º�8�ã�� �8�º�@���³ �º

�! �Ý�ã�ü�º�P

�È�� �•���¬�•�8�N�•���³ �º���8�º�Ô�º�8�º�� �¬�ã�•���5�8�� �Ô�º�@�ã�� �� �•�ü�P

���n�•�@�V�ü�� �@���5�� �@�N�V�ü�•�� �N�º�@���7�V�º���¬�V�� �5�ü�•�� ���¬�� �� ���ü�� �@���8�º�7�V�ã�@�ã�N�� �@���º�@�N�•�«�ü�º�¬�ã�³ �� �@���u���� �«�N�º�� �Õ�•�� ���V�� ���5�V�� �N�•�ô�º

�� �å�� �ã�� �� ���³ �º���Ò�P�Ó�K���º�� ���V�� �•���º�@�¬�•�ü�•���³ �º���Ï�P�Î ���•���Õ�P�Î �K���º�� ���º�@�N�•���º�N�•�5�•���@�º�8�•�� ���¬�� �� �n�� �¬�•�³ �� �@�V�•�@���•���ü�•���@�º�Õ�V�� �³ �•���Ô�•�@�º

�³ �º�ü���5�8�� �¬�º�@�� �P

�0�� �N�8�º�n�ã�@�N�•���ã�� �³ �ã�n�ã�³ �V�•�ü���b�Ô�Î �Ï ���³ �º�ü���5�V�� �N�•�ô�º���N�� �N�•�ü�c�J��

�n�•�@���º�� �N�8�º�n�ã�@�N�•�@���@�º�8�•�� ���8�º�•�ü�ã�•�•�³ �•�@���5�� �8���º�ü���! �� �� �ã�N�»���� �¬�•�³ �»�� �ã�¬�� ���³ �º�ü���¨ �8�� �Õ�8�•�� �•�P���0�@�N�•���ã�� �@�N�•�� �¬�ã�•���«�V�@�¬�•

�n�•�ü�� �8�•�8���º�ü���Õ�8�•�³ �� ���³ �º���•�ô�V�@�N�º���º�� �N�8�º���º�ü���5�º�8�Ô�ã�ü���5�8�� �Ô�º�@�ã�� �� �•�ü���³ �º�ü�V�ü�•���5�� �@�N�V�ü�•�� �N�º���u���ü�� �@���� �«�ô�º�N�ã�n�� �@���Ô�� �8�� �•�N�ã�n�� �@

�³ �º�ü���5�8�� �Õ�8�•�� �•�P�����n�•���•�¬�º�5�N�•�¬�ã�� �� ���� ���8�º�¬�Ý�•�•�� ���³ �º���ü�� �@���u���ü�•�@���5�� �@�N�V�ü�•�� �N�º�@���@�º���³ �º�N�º�8�� �ã�� �•�8�•���¬�� �� ���«�•�@�º���º��

�V�� �•���5�� �� �³ �º�8�•�¬�ã�� �� ���¬�� �� �5�V�º�@�N�•���5�� �8���V�� ���Ô�Î �Ï ���³ �º�ü���5�V�� �N�•�ô�º���� �«�N�º�� �ã�³ �� ���º�� ���ü�•���º�n�•�ü�V�•�¬�ã�� �� ���³ �� �¬�V�� �º�� �N�•�ü���u

�V�� ���Ò�Î �Ï ���¬�� �8�8�º�@�5�� �� �³ �ã�º�� �N�º���•���ü�•���º�� �N�8�º�n�ã�@�N�•���ã�� �³ �ã�n�ã�³ �V�•�ü�P���! �� �� ���•�� �«�� �@���5�V�� �N�•�ô�º�@���@�º���º�ü�•�«�� �8�•�8�•���V�� ���8�•�� �ø�ã�� �Õ

�³ �º���5�� �@�N�V�ü�•�¬�ã�� �� �K���@�º�ü�º�¬�¬�ã�� �� �•�� �³ �� ���•���ü�•�@���5�º�8�@�� �� �•�@���7�V�º���@�V�5�º�8�º�� ���º�ü���5�V�� �N�•�ô�º���³ �º���¬�� �8�N�º���Ý�•�@�N�•���¬�� �� �5�ü�º�N�•�8

�ü�•�@�� �n�•�¬�•�� �N�º�@�� �³ �ã�@�5�� �� �ã�«�ü�º�@�� �³ �º�ü�� �5�8�� �Õ�8�•�� �•�P�� �n�� �@�� �8�º�@�V�ü�N�•�³ �� �@�� �³ �º�ü�� �5�8�� �¬�º�@�� �� �³ �º�� �•�³ �� �ã�@�ã�� �� �� �@�º�8�•��

�¬�� �� �V�� �ã�¬�•�³ �� �@���� �Ô�ã�¬�ã�•�ü�� �º�� �N�º���•���ü�� �@�V�ü�•�@���5�� �@�N�V�ü�•�� �N�º�@���@�º�ü�º�¬�¬�ã�� �� �•�³ �� �@�V�•�@���� �º�³ �ã�•�� �N�º���¬�� �8�8�º�� ���º�ü�º�¬�N�8�� �� �ã�¬��

�u�V�� ���¬�� �� �N�•�¬�N�� ���N�º�ü�º�Ô�� �� �ã�¬�� �P���È�� �•���n�º�•���� �� �N�ã�Ô�ã�¬�•�³ �� �@�K���³ �º�«�º�8�•�� ���Ô�� �8�� �•�ü�ã�•�•�8���@�V���� �•�N�8�å�¬�V�ü�•���³ �º�� �N�8�� ���³ �º���ü�� �@

�5�ü�•�•�� �@���º�@�N�•�«�ü�º�¬�ã�³ �� �@���º�� ���ü�•���È�! ���Á�º�� �V�¬�� �P



�! �…�z�…�! �0���x �� �³
�� �! �0�«�! �� ���( �0�n

�! �È�0�«�¨ �…
�� �! �� �( �1�x �X�! �…���( �0�n

�¨ �«�…�J�«�� �x ��



�! �V�º�8�5�� ���� �¬�•�³ �»�� �ã�¬��



�! �V�º�8�5�� ���� �¬�•�³ �»�� �ã�¬��



�x �� �J�Z�³�Á�0�«���0�z���J�0�³�Á�X�†�z
�( �0���! �…�z�I �n�X�! �Á�…�³�J��
�x �0�( �X�� �! �X�†�z�K
�z�0�J�…�! �X�� �! �X�†�z���ç
�� �«� �X�Á�«�� �h�0

�¨ �«�…�J�«�� �x ��
�¨ �«�…�I �0�³�X�…�z�� �n


	MAGÍSTER EN GESTIÓN DE CONFLICTOS:  MEDIACIÓN, NEGOCIACIÓN Y ARBITRAJE
	PROGRAMA PROFESIONAL
	CONOCE MÁS DE NUESTRO

